COMUNICADO

Aligeiramento dos requisitos de licenciamento de Casas de
Cambio e Instituicdes de Pagamento para entidades nacionais
(pessoas singulares ou colectivas) que se encontram na

informalidade

No ambito do processo de aligeiramento dos requisitos de licenciamento de
Casas de Cambio e Instituicdes de Pagamento para entidades nacionais, que
teve o seu inicio em Junho de 2023, visando promover o acesso ao mercado
de pagamentos ¢ cambial em S3o Tome e Principe para as entidades que se
pretendem formalizar, o Banco Central de Sao Tomé e Principe (BCSTP),
enquanto autoridade de regulagdo do sistema financeiro nacional vem
aligeirar, uma vez mais e durante o periodo de doze meses, alguns requisitos,

em termos de documentagéo exigida.

Nestes termos, sdo aligeirados os requisitos previstos nas alineas d), h), 1) e
j) do artigo 4.° da NAP 05/2020 “Constitui¢do ¢ Autorizagdo das Instituigdes
de Pagamento e Operadores de Sistema de Pagamentos”, nas alineas a) e b)
do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 4.° da NAP 02/2007 “Norma sobre Qualificagéo
de Administradores”, bem como nos artigos 4.°, 10.° ¢ 11.° da NAP 24/2009

“Regulamento de Casas de Cambio”.

Esta decisio abrange também a isencdo da taxa de instrugdo, prevista na
NAP 09/2022 “Actualizagdo das Taxas Referentes aos Servigos Prestados
pela Direc¢io de Supervisio Prudencial de Institui¢des Financeiras do
BCSTP”, para o pedido de constitui¢do de Instituicdo de Pagamento, que
passara a ser gratuita durante o periodo de aligeiramento. %



Findo o prazo acima citado, todas as entidades estarfo sujeitas ao
cumprimento integral dos normativos que regulamentan’ o0s mercados de
pagamentos e cambial. E todos os que continuarem a praticar as referidas
operagdes de forma ilicita, serdo sujeitos as penalidades previstas na

legislagdo em vigor.

Assim, o BCSTP convida a todos os prestadores de servigos de pagamento €
de cambio que se encontram na informalidade a se deslocarem a esta
instituicio a fim de regularizarem a sua situagdo e¢/ou obterem

esclarecimentos necessarios.

Banco Central de Sao Tomé e Principe, aos 20 dias do més de Janeiro de

2025.[@7%



/_\

\

BANCO CENTRAL

S. TOME E PRINCIPE

CONSTITUICAO DE INSTITUICAO DE PAGAMENTO

(Aligeiramento de requisitos por um periodo de 12 (doze) meses)
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d)

Remeter informagdes previstas nas alineas a), b), c), d), e) e g) do
art.11.° da Lei 16/2019

Dispor do capital minimo correspondente aos servigos a prestar, nos
termos da NAP 05/2020;

Adotar a forma de sociedade anénima;

Ter sede principal ¢ efectiva da institui¢do situada em S. Tomé e
Principe;

Salvaguardar os fundos que receba directamente de clientes de
servigos de pagamento ou, indirectamente, de um outro prestador de
servigos de pagamento, para a execuco de operagdes de pagamento,
em particular;

Segregar os fundos previsto na alinea anterior de quaisquer outros ¢
protege-los em relagdo a credores dos prestadores de servigos,

\ BCST
@ DC F

S

Praca da Independencia, Cx Postal 13
S. Tomé

INFORMAGOES A REMETER POSTERIORMENTE

VI.  Alineas f), os pontos iii) e iv) da alinea h) do art.11.° da Lei
16/2019;

a) Dispde de regras claras sobre a apresentagio de gestdo e
resolucgéio de reclamagdes, a remeter no prazo de dois anos
apos a obteng@o de licenga definitiva;

b) Dispor de:

i1) Regras de responsabilidade consistentes ¢

transparentes, a remeter no prazo de dois anos apds a
obtencdo de licenga definitiva,

iil) Procedimentos apropriados ¢ eficazes a identificacdo,
gestdo, monitorizacdo e comunicagdo de riscos aos
quais a entidade esteja ou possa vir esta exposta, a
remeter no prazo de dois anos apos a obtengido de
licenga definitiva,

1v) Mecanismos de controlo interno adequados, incluindo
procedimento apropriados de gestfo e contabilidade, a

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 05/2020- Constituigéio e Autorizacdo das Institui¢des de Pagamento e Operadores de Pagamento
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nomeadamente em caso de insolvéncia, faléncia ou outos
procedimentos ou atos com fim similar;

Dispor de sistema informaticos seguros e fidvel e interfaces
adequados a assegurar a interoperabilidade, acesso e proteccdo de |
dados, bem como procedimentos robustos e apropriados de |

contingéncias e respostas.
g) Dispor de:
1) uma estrutura organizacional clara e bem definida.

Il.  Remeter informagdes previstas nas alineas a), b), c), e), g), j) K), ),
m) e n) do n.° 1 do Art. 4°, Da NAP 05/2020

a) Descri¢do da natureza e &mbito dos servigos a serem oferecidos,
e de que forma esses servigos se enquadram na estratégia comercial
global do requerente, juntamente com um plano de negécio* que
inclua uma projecgdo orgamental ¢ de resultados para os primeiros trés
exercicios financeiros, que demonstre que o requerente é capaz de
empregar os sistemas, recursos e procedimentos apropriados e
proporcionais para uma operagdo segura;

remeter no prazo de dois anos apos a obten¢do de
licenga definitiva

VIl.  As alineas d), h)i) e j) do n. 1 do Art. 4°. Da NAP 05/2020

¢) Os critérios exigiveis a selecco de agentes e externalizacio de
actividades quando aplicével e cOpia de contratos de agéncia ou
externalizagdo, ou as minutas utilizadas desses mesmos contratos,
a remeter no prazo de dois anos apés a obtengdo de licenga
definitiva;

d) Comprovagdo da capacidade de cumprir com as leis,
regulamentos, padrSes e medidas relativas i preven¢io e combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

e) Plano de continuidade de negécios e contingéncia, a remeter no
prazo de dois anos ap6s a obtengéo de licenga definitiva;

f) Detalhes das medidas de protecgdo dos clientes, incluindo
meétodos de resolugdo extrajudicial de litigios, procedimento de
reclamac@io e programas de sensibilizagd0”, a remeter no prazo
de dois anos

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 05/2020- Constitui¢cdo e Autorizacdo das Instituicées de Pagamento e Operadores de Pagamento
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b) Listagem de produtos e servicos a serem oferecidos com a
descrigdo detalhada das comissGes e encargos a serem aplicados aos
clientes;

¢) Descri¢do da estrutura legal subjacente & prestagido do servigo,
incluindo uma descri¢do detalhada das relages estabelecidas com
os bancos ou outras instituicGes receptoras de depoésitos, que
demonstre, de forma clara, como s@o reguladas a partilha de
responsabilidades e gestdo do risco;

i. Para efeitos desta alinea “estrutura legal” significa as regras,
padrdes e procedimentos que regem o quadro operacional,
permitem a operagdo dos servicos e regulam o relacionamento
entre os varios intervenientes.

d) Prova de que dispde do numero adequado de funcionarios e
quadros, devidamente habilitados e qualificados em relagdo ao
negdcio, a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, as necessidades operacionais € a
gestdo de risco (Banco Central podera sensibilizar a institui¢do
sobre a necessidade de prevengéo ao branqueamento de capitais e
ao financiamento de terrorismo);

g) Detalhe das politicas de proteccdo de dados, a remeter no prazo
de dois anos apos a obtengdo de licenga definitiva.

\g BCSTP

DCS

Praga da Independencia, Cx Postal 13
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e) Informagdio detalhada dos sistemas informaéticos a utilizar,
incluindo sistemas operacionais, software e interfaces, com as
seguintes informagdes minimas:

i. Descrigdo (incluindo diagramas) da configuracio e
capacidades do sistema de pagamentos da institui¢io,
detalhando (i) como é que esse sistema se encontra ligado a
outros sistemas principais ou a infraestrutura de rede da
institui¢do; (ii) como € que as transac¢des € dados sdo transmitidos
através da rede, procedimentos e tempos de liquidagéo; (iii) que
tipos de canais de telecomunicagBes e capacidades de acesso
remoto (por exemplo modem de acesso por linha telefonica,
acesso por internet ou ambos) sfo utilizados; € (iv) as medidas
e controlos de seguranca empregados;

ii. Listagem dos componentes de sofiware e hardware com
indicacdio da respectiva fungfo na infraestrutura;

ili. Meétodos para assegurar a proteccdo e integridade da informacao;
iv. Forma de interoperabilidade do sistema com sistemas de
pagamento existentes;

f) Identificacdo das pessoas detentoras, directa ou
indirectamente, de participacbes qualificadas no requerente,

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 05/2020- Constitui¢céio e Autorizacdo das Instituicoes de Pagamento e Operadores de Pagamento
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identificagfo das pessoas responsaveis pela gestdo da entidade
prestadora dos servigos e, quando aplicdvel, a identificagfio
das pessoas responsdveis pela gestdo de actividades
especificas de servicos de pagamento;

2. Documento de constitui¢éo e estatutos do requerente ou
documentagdo equivalente;

3. Identificagdo de um fiscal Uinico e revisor oficial de contas
scrito na OTOCA;

. Remeter as informagdes previstas nas alineas a), b), ¢), d), e), f) do
n.° 1 do art. 4 da NAP n.° 02/2007 “Norma sobre Qualificagio de

Administradores

a) Requisitos de habilitagdo- Para as pessoas que irfo assumir a
gestdo corrente da institui¢io de pagamento, que ndo
possuem formacdo superior, mas que ji se encontram a
prestar servigos de pagamento de forma informal, serd
concedido aos mesmos um prazo de dois (2) anos para
efectuarem pequenas formagdes de capacitagio nas 4reas de
economia, gestdo e contabilidade;

x BCSTP
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IV.  Remeter as informagées previstas no n.1 do art. 7° da NAP n.° 02/2007
“Norma sobre Qualificagiio de Administradores.

V. NAP 09/2022 “Actualizacio das Taxas Referentes aos Servicos

Prestados pela Direccio de Supervisio Prudencial de

Institui¢des Financeiras do BCSTP”.

Isentar neste periodo o pagamento de taxa de instrugéo e de emissio

de licengas.

*Serd disponibilizado um modelo de Business Plan.

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 05/2020- Constituigéio e Autorizacéo das Institui¢bes de Pagamento e Operadores de Pagamento
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CONSTITUICAO DE CASAS DE CAMBIO

(Aligeiramento de requisitos por um periodo de 12 (seis) meses)
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INFORMAGCOES A REMETER POSTERIORMENTE

. Remeter as informagGes previstas no Art. 4°. da NAP 24/2009 Art. 4°. da NAP 24/2009
“Regulamento de Casas de Cambio™:

) _ 1. Dados relativos a casa de cAmbios
1. Dados relativos a casa de cambios:

— regulamento interno da casa de cAmbio aprovados pelos

- . . . acionistas/socios fundadores. A remeter no prazo de
— Acta da reunido dos acionistas/sécios fundadores, em que foi P

deliberado a constituigdo da sociedade; dois anos apoés a obtencio de licenca definitiva;
— Denominagdo da casa de cimbios;

— Numero e tipo de acgdes/quotas;

— Montante do capital proposto, montante subscrito pelos acionistas/ — “Situagdo patrimonial em formato a indicar pelo Banco
socios fundadores, montante ja realizado,
— Estatutos da casa de cdmbio aprovados pelos acionistas/sdcios

3. Dados Relativos a accionistas/socios individuais;

Central”. A remeter no prazo de dois anos apds a

fundadores e que deverdo estar em conformidade com as obtencdo de licenc¢a definitiva;

exigéncias da Lei das Instituicdes Financeiras; nomeadamente, os . .. ..

capitulos I e [T, sempre que aplicavel. 4. Dados Relativos ao administrador ou dos administradores
superiores:

2. Dados relativos aos accionistas/socios com participagdo social
inferior a 10%:

— Nome e enderego;
— Participagdo no capital social da casa de cdmbios;

DCS

Praca da Independencia, Cx Postal 13
Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 24/2009- Regulamento de Casas de Cdmbio
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— Participagdo em companhias, sociedades, associacio ou
qualquer outro grupo de pessoas;
Registo criminal actualizado.

Dados relativos accionistas/s6cios individuais:
— Nacionalidade, numero de bilhete de identidade ou de

passaporte ¢ data de emissio;

— Nome do empregador e posi¢do ocupada;

Registo criminal actualizado;

Dados relativos accionistas pessoas colectivas;
— Identificagfio de pessoas individuais que possuem 10% ou

mais de acgdes/quotas ou que estdo no controlo da pessoa
colectiva;

Dados relativos aos accionistas/socios, pessoas individuais ou
colectivas, com 10% ou mais de acg¢Bes/quotas, com direito a voto,
tenham controlo ou exer¢am influéncia na administraciio da casa
de cambio:

— Informacfo exigidas no n. °2, acima;

— Empreendimento ou actividade profissional nos ultimos

\
|

“Situagdio patrimonial em formato a especificar pelo
Banco Central”. A remeter no prazo de dois anos apés

a obtencio de licenca definitiva.

Art. 10°. da NAP 24/2009

E concedido o prazo de 2 ano para realizagdo do Capital Social,

incluindo a incorporagdo de activos.

Art. 11°. da NAP 24/2009

Constitui¢do de depdsito de garantia, previsto no n°1. A constituir
no prazo de dois anos apés a obtencgio de licenca definitiva, os

50% e o restante 50% no principio do quarto ano de actividade.

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 24/2009- Regulamento de Casas de Cémbio
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cinco anos; NAP 09/2022 “Actualizagdo das Taxas Referentes aos Servicos

—  Informagdo sobre se & ou j4 foi accionistas com 10% ou Prestados pela Direccdio de Supervisdo Prudencial de Institui¢cdes

mais do capital ou administrador de um banco, ou ainda de | Financeiras do BCSTP”.
uma casa de Cambio em S3o0 Tomé e Principe ou em
qualquer outro Pais (Modelo a ser fornecido pelo Banco

Isentar neste periodo o pagamento da taxa de instrucio e de emissio
Central); P pag ¢

de licengas.

6. Dados relativos ao administrador ou dos administradores
superiores:
— Copia do bilhete de identidade valido;
— Nome do empregador ¢ posigdo ocupada;
— Registo criminal actualizado;
— Copia autenticada da decisdo tomada pela assembleia
geral dos accionistas referente a elei¢fio ou nomeagdo
dos administradores

7. Declaragdes autenticadas de que os titulares, accionistas/ socios, € —
elementos propostos para administradores e equiparados ndo <~ BCSTP
tenham obriga¢des em mora com o sistema bancario ou com \t pes
qualquer organismo (Modelo a ser fornecido pelo Banco Central).

Praca da Independencia, Cx Postal 13

Aligeiramento de requisitos previstos na NAP n.2 24/2009- Regulamento de Casas de Cdmbio
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*Serd disponibilizado um modelo de Business Plan. S cs P a
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MODELO DE PLANO DE NEGOCIO

1. SUMARIO EXECUTIVO

O sumadrio executivo deverd apresentar uma sintese das principais informagdes contidas no
plano de negdcios, apresentando de forma clara o principal objetivo do negécio que se deseja
constituir. Devem ser apresentadas respostas aos seguintes questionamentos:

1. quais sdo as razdes para a escolha do negocio,

quais produtos e servigos que serdo oferecidos,

onde a empresa serd instalada,

qual seu mercado, quem sdo os possiveis piblico alvo e clientes,

qual o valor do investimento inicial, capital inicial e principais fontes de recursos,
qual € volume de negdcio estimado por més;

qual serd o lucro mensal;

qual o tempo previsto para o retorno do investimento,

O X N0 kLN

como serdo atendidas as necessidades dos clientes,

10. quais os possiveis concorrentes.

2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Denominacao Social:

Objecto social:

Endereco completo:

Composi¢io accionistas:

Nome do socios, percentagem de participacdo e valor de participagdo.

Informagdes dos sdcios:

Nome, endereco, actividade profissional, formagéo académica (pessoa fisica), experiéncia e
conhecimento, contacto, e-mail.

——

— T - WH‘"‘\-‘
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PLANO DE NEGOCIO PARA OBTENGCAO DE LINCENCIAMENTO




3. PLANO ESTRATEGICO DA INSTITUICAO

Declarag¢do da missdo organizacional (razéo de ser da empresa):

Visdo de futuro (o que deseja ser em 3 anos):

Valores organizacionais:

4. OBJETIVOS DA INSTITUICAO

Devem ser declarados os objetivos principal e acessorios, ou seja, o objetivo principal do
negodcio proposto € os objetivos complementares, que servem de suporte para a conquista do
objetivo principal.

OBJETIVOS PRINCIPAL E ACESSORIOS

Objetivo Principal

1.
Objetivos 2.
acessorios

3.

5. ANALISE DO AMBIENTE (MATRIZ SWOT)

Neste item, analise do ambiente, devem ser apresentadas informag¢des que permitem
identificar e acompanhar as varidveis competitivas que podem afetar o desempenho do
negdcio. Para isso, as informagOes devem ser segmentadas em duas vertentes: 1) interna, que
trata das informac¢Oes internas da organizagdo, ou seja, o que acontece no interior da
organizagdo e sobre as quais a empresa tem capacidade de gerir; € 2) externa, que trata das
informagdes do ambiente, ou seja, do exterior da organizag@o € sobre as quais a empresa nio
tem gerenciamento algum.

MATRIZ SWOT
For¢as Fraquezas
Interno - i
Oportunidades Ameacas
Externo - -

PLANO DE NEGOCIO PARA OBTENCAO DE LINCENCIAMENTO




6. ANALISE DE MERCADO

Neste item deverdo ser apresentadas, de forma sintética, as principais informacdes sobre os
clientes (reais e potenciais), os fornecedores e os concorrentes:

DESCRI(;AO DO PROCESSO
1. Apresentacdo das informagoes sobre os clientes reais ou potenciais:
(Resposta para as seguintes perguntas: Quem sdo os clientes ou o publico alvo?
3. Apresentacdo das informagdes sobre os principais concorrentes:
(Resposta para as seguintes perguntas:Quem sdo os principais concorrentes diretos e
indiretos?

7. PLANO DE MARKETING

Neste item deve ser apresentado o produto e o servico a ser prestado, bem como a
caracterizacdo do processo produtivo ou processo de prestagdo. Deverdo ser caracterizados os
seguintes itens:

DESCRICAO DO PRODUTO OU SERVICO
1. Descri¢do dos produtos e servigos:

9. Apresentagdo do prego a ser cobrado pelos produtos e servicos: (Resposta para as
seguintes perguntas: Quanto se pretende cobrar por produto ou presta¢do do servico? Como
foi calculado o prego de venda?)

8. PLANO OPERACIONAL

Apresentar, de forma cronolégica e ordenada, as atividades/agbes que devem ser realizadas
para que o produto seja prestado da forma mais efetiva possivel. Se necessario, detalhar as
atividades entendidas como as mais importantes:

DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO
1. Apresentagdo da estrutura fisica necessaria a prestag@o de servigo:

2. Processo operacional (como a empresa irda funcionar/descricdo das actividades
operacionais € quem sera responsavel por cada uma delas): (Resposta para as seguintes
perguntas? Como a empresa ird funcionar/descri¢do das actividades operacionais e quem
serd responsavel por cada uma delas?)

4. Informagdo quantitativa e qualitativa do recurso humanos necessario para o funcionamento
da institui¢do (estrutura organizacional): (Resposta para as seguintes perguntas? Quantos
funciondrios pretende ter? Qual o nivel de ensino?)

5. Descrigdo do sistema de controlo do processo/actividades feito pelos recursos humanos.

9.PLANO FINANCEIRO
Nessa etapa, ira determinar o total de recursos a ser investido para que a instituigdo comece a
funcionar. K o

X BCsTp \\
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> INVESTIMENTO

O investimento total é formado pelos: investimentos fixos; capital de giro;
investimentos pré-operacionais;

DESCRICAO DO INVESTIMENTO

1. Investimento fixos: sdo os bens necessarios para que o negocio funcione (Moveis,
mobilidrio ¢ equipamentos, etc): apresentar a descrigdo, quantidade, valor unitdrio e valor
total.

2. Capital de giro: para pagamento de despesas correntes (refere-se aos recursos necessarios
para o funcionamento da empresa): apresentagdo do valor

Despesas pré-operacionais (sdo gastos realizados antes do inicio das atividades):
apresentagdo do valor

> RECEITAS, DESPESAS E DEMONSTRACAO DE RESULTADO

DESCRICAO DE RECEITAS
1. Estimativa receita mensal: uma forma de estimar o quanto a instituigdo ird faturar por
més é multiplicar a quantidade de produtos a serem oferecidos pelo seu preco de venda, que
deve ser baseado em informagGes de mercado: apresentar uma projec¢do de receitas para os
trés primeiros anos de actividades (Primeiro, segundo e terceiro ano)

2. Estimativa de custo mensal: s3o custos com salarios, despesas administrativas, rendas e
aluguer, depreciagdo e amortizagdo, etc. apresentar uma projecgdo de custos para os trés
primeiros anos de actividades. (Primeiro, segundo e terceiro ano)

3. Demonstrativo de resultados: apos reunir as informagGes sobre as estimativas de receitas
€ os custos totais (fixos e variaveis), é possivel prever o resultado da instituicfo, verificando
se ela ird operar com lucro ou prejuizo. apresentar uma demonstragdo de resultados para os
trés primeiros anos de actividades (Primeiro, segundo e terceiro ano)

Local e data.

Assinatura

Responsavel pela elaborag@o do Plano de Negocio

~ BCSTP
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